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一、何謂創新型組織？(10 分)管理者應如何促進組織創新？(15 分) 

二、請簡述近代管理理論的發展歷程，並指出一個您認為對現今全球商業環境最重要的管

理理論，請說明您的理由。(25 分) 

三、請說明組織結構應包含那些構面？(10 分)。就您所瞭解，組織設計的最新趨勢為何？

(15 分) 

四、請解釋下列名詞：(25 分) 
1.Hawthorne effect 
2.Empowerment 
3.Management grid 
4.Management by objectives(MBO) 
5. Responsibility centers 

 


