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一、名詞解釋：(40%) 
   

1. Matrix Organization 
 
2. Bounded Rationality 
 
3. Autonomous Work Team 
 
4. Chain of Command  
 
5. Job Rotation 

 
 
 
 
 

二、問答題：(60%) 
 

1. 何謂控制幅度？現代學派對控制幅度的看法為何？並請列出影響控制幅度的因素. 

(20%) 
 

2. 請舉例說明如何將工作特性模式應用在管理實務上.(20%) 

 
3. 請說明領導的權力來源有哪些？(20%) 
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